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Α. ΔΙΑΓΩΓΗ 

 

Σν παξόλ ρήκα Πεξηγξαθήο Απαηηήζεσλ Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο  απνηειεί θείκελν κε ην 

νπνίν, καδί κε ηελ Δζληθή Πξνδηαγξαθή, πξέπεη λα ζπκκνξθώλεηαη θάζε επηρείξεζε/νξγαληζκόο 

πξνο ηνλ νπνίν ρνξεγείηαη Πηζηνπνηεηηθό Δθαξκνγήο πζηήκαηνο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο . 

 

Α.1 ΑΡΜΟΓΙΑ ΑΡΥΗ/ΠΙΣΟΠΟΙΗΗ 

 

(α) Από ηηο 7 Οθησβξίνπ 2020, ηελ αξκνδηόηεηα γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε αλέιαβε κε 

απόθαζε ηνπ Τπνπξγηθνύ πκβνπιίνπ ε Τπεξεζία  πλεξγαηηθώλ Δηαηξεηώλ, αλεμάξηεηε Τπεξεζία 

πνπ ππάγεηαη ζηελ πνιηηηθή αξκνδηόηεηά ηνπ εθάζηνηε Τπνπξγνύ Δλέξγεηαο, Δκπνξίνπ θαη 

Βηνκεραλίαο.  

Η αξκόδηα αξρή ηεξεί Μεηξών ησλ επηρεηξήζεσλ/νξγαληζκώλ ζηνπο νπνίνπο έρεη ρνξεγεζεί 

Πηζηνπνηεηηθό Δθαξκνγήο πζηήκαηνο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο.  

 

(β) Η ρνξήγεζε Πηζηνπνηεηηθνύ Δθαξκνγήο πζηήκαηνο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο θαη ε 

επαθόινπζε παξαθνινύζεζε γίλεηαη από δηαπηζηεπκέλν θνξέα πηζηνπνίεζεο. 

 

Α.2 ΟΡΟΙ/ ΤΝΣΟΜΟΓΡΑΦΙΔ 

 

Όινη νη όξνη πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζην παξόλ θείκελν θαη έρνπλ ζρέζε κε ΔΚΔ, είλαη ζύκθσλνη κε 

ηα πξόηππα ΔΝ ISO 9000 πζηήκαηα Γηαρείξηζεο ηεο Πνηόηεηαο – Θεκειηώδεηο Αξρέο θαη Λεμηιόγην, 

ISO 22300:2018 Security and resilience — Vocabulary θαη ISO 22313:2012 – Societal Security— 

Business continuity management systems – Guidance. Δίλαη επίζεο ζύκθσλνη κε ηελ νξνινγία ηεο 

Δζληθήο Πξνδηαγξαθήο. 

 

Α.3 ΔΥΔΜΤΘΔΙΑ – ΔΜΠΙΣΔΤΣΙΚΟΣΗΣΑ 

 

Όιεο νη πιεξνθνξίεο νη νπνίεο ζπιιέγνληαη από ην φορέα πιςτοποίηςησ ζα δηέπνληαη από θαλόλεο 

ερεκύζεηα θαη εκπηζηεπηηθόηεηα έλαληη ησλ επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκώλ, ζε όια ηα επίπεδα 

ιεηηνπξγίαο. Όινη νη εκπιεθόκελνη επζύλνληαη γηα ηε δηαρείξηζε εγγξάθσλ, δεδνκέλσλ θαη θάζε 

πιεξνθόξεζεο πνπ ζα έιζεη ζηελ αληίιεςε ή πεξηέξρεηαη ζηελ θαηνρή ηνπο θαηά ηε ζπλεξγαζία 

ηνπο κε ηελ επηρείξεζε/νξγαληζκό  , σο απζηεξά εκπηζηεπηηθήο θύζεο. Η πιεξνθόξεζε απηή ζα 

ρξεζηκνπνηείηαη κόλν γηα ηνπο ζθνπνύο πινπνίεζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ πνπ αλαιακβάλνπλ.  

 

 

https://www.iso.org/standard/50050.html?browse=tc
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Β. ΑΝΣΙKΔΙΜΔΝΟ 

 

Ο παξώλ Οδεγόο Αμηνιόγεζεο θαη Πηζηνπνίεζεο πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζύλεο αθνξά ζε επεμεγήζεηο επί ησλ πξνλνηώλ ηεο Δζληθήο Πξνδηαγξαθήο πζηήκαηνο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζύλεο, όπσο απηή έρεη εθδνζεί από ηνλ Κππξηαθό Οξγαληζκό Σππνπνίεζεο.  

 

ΑΠΑΙΣΗΔΙ ΔΘΝΙΚΗ ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΗ ΤΣΗΜΑΣΟ ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΔΤΘΤΝΗ 

 

1. ΠΛΑΙΙΟ 

 

Η πξνδηαγξαθή αλαπηύζζεη πξνλνηεο γηα ηεο δηαρείξηζεο ηεο ΔΚΔ, νη νπνίεο κπνξνύλ λα 

εθαξκνζηνύλ από θάζε είδνο νξγαληζκνύ. 

 

Γελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλν πιαίζην θαηαγξαθήο ησλ δηαδηθαζηώλ θαη ε θάζε επηρείξεζε/νξγαληζκόο 

ζα κπνξεί λα εληάμεη ζην ππάξρνλ ηεθκεξησκέλν ζύζηεκα ιεηηνπξγίαο ηνπ, πεξηγξαθέο θαη αξρεία 

ηα νπνία λα απνδεηθλύνπλ ηελ εθαξκνγή νπζηαζηηθώλ κέηξσλ ΔΚΔ. Η ηεθκεξίσζε κπνξεί λα θέξεη 

όπνηα κνξθή επηιέμεη ε ίδηα επηρείξεζεο/νξγαληζκόο π.ρ. ειεθηξνληθά, ζε κνξθή εηθόλαο θηι. 

 

Σν πιαίζην ηνπ πζηήκαηνο ζπλάδεη κε άιια ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο, π.ρ πνηόηεηα, πεξηβάιινλ, 

αζθάιεηαο θαη πγεία, όπσο απηά δηαηππώλνληαη ζε δηεζλή πξόηππα ηεο ζεηξάο ISO θαη ήδε 

εθαξκόδνληαη ζε κεγάιν αξηζκό νξγαληζκώλ θαη επηρεηξήζεσλ. Μέζα από ηελ ηεθκεξίσζε απηώλ 

ησλ ζπζηεκάησλ, όπνπ ππάξρνπλ ζέκαηα ηα νπνία άπηνληαη θαη ηεο ΔΚΔ, απηά ζα κπνξνύζαλ λα 

ελζσκαησζνύλ ζηηο ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο ή λα πεξηγξαθνύλ ζε πεξηζζόηεξε ιεπηνκέξεηα σο ε 

απαίηεζε ηεο εζληθήο πξνδηαγξαθήο. 

 

Η εθαξκνγή ησλ πξνλνηώλ ηεο Δζληθήο Πξνδηαγξαθήο ιακβάλεη ππόςε ην κέγεζνο θαη είδνο ηεο 

επηρείξεζεο/ νξγαληζκνύ θαζώο επίζεο θαη ηηο αμίεο θαη πιαίζην επίδξαζεο ηνπ ζηελ θνηλσλία, ζηε 

βάζε ηεο αξρήο ηεο αλαινγηθόηεηαο.  

Π.ρ  κηα κηθξή επηρείξεζε κπνξεί λα νξίζεη Τπεύζπλν ΔΚΔ ππάιιειό ηεο ν νπνίνο ζα αζρνιείηαη κε 

ηελ ΔΚΔ παξάιιεια κε ηα άιια θαζήθνληά ηνπ ή λα νξίζεη σο Τπεύζπλν ΔΚΔ εμσηεξηθό ζπλεξγάηε. 

Δπίζεο ε Δηήζηα Έθζεζε Πξνόδνπ κηαο κηθξήο επηρείξεζεο ζα έρεη πην απινπνηεκέλε κνξθή ζε 

ζρέζε κε απηή κηαο κεγάιεο επηρείξεζεο.       
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2. ΓΔΝΙΚΔ ΑΠΑΙΣΗΔΙ 

 

Η επηρείξεζε/νξγαληζκόο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα απνδείμεη όηη εθαξκόδνληαη ηθαλνπνηεηηθά 

θαη νπζηαζηηθά πξόλνηεο γηα ηελ ΔΚΔ. Η ζπγθεθξηκέλε απαίηεζε δίλεη ηε γεληθή εηθόλα ηη ζα πξέπεη 

λα πεξηιακβάλεη ην ζύζηεκα θαη μεθαζαξίδεη όηη αθόκα θαη αλ θάπνηεο πξόλνηεο έρνπλ δηελεξγεζεί ή 

πινπνηνύληαη απνθιεηζηηθά από εμσηεξηθνύο ζπλεξγάηεο/ππεξγνιάβνπο (outsourcing), ε επζύλε 

ηθαλνπνηεηηθήο εθαξκνγήο ηνπο παξακέλεη ζηελ επηρείξεζε/νξγαληζκό. 

 

3. ΤΣΗΜΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΔΚΔ 

 

3.1 Θα πξέπεη λα ππάξρεη έλα εγρεηξίδην όπνπ ζα θαηαγξάθνληαη όιεο νη πξόλνηεο νη νπνίεο 

πεξηιακβάλνπλ πνιηηηθέο ΔΚΔ. Σν εγρεηξίδην δελ ζα πξέπεη λα πεξηέρεη ηα δεδνκέλα ησλ 

δηαδηθαζηώλ νη νπνίεο είλαη ζε ηζρύ (π.ρ. ηηο κεηξήζεηο) αιιά ζα πξέπεη λα πεξηγξάθεη ην 

γεληθό πιαίζην ηνπ πσο έρεη εθπνλεζεί ην ζύζηεκα . 

3.2  Η πνιηηηθή είλαη κία δήισζε κέζα από ηελ νπνία ε Γηεύζπλζε ζα δεζκεύεηαη όηη ζα 

παξέρεη όινπο ηνπο απαξαίηεηνπο πόξνπο γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ αλαγλσξηζκέλσλ 

πξνλνηώλ ΔΚΔ . 

3.3 Οη ζθνπνί θαη ζηόρνη ΔΚΔ ζα πξέπεη λα πεξηγξάθνληαη ζε πξνγξάκκαηα κε 

ρξνλνδηαγξάκκαηα, δξάζεηο θαη ππεύζπλνπο πινπνίεζεο 

3.4  Όπνηεο δηαδηθαζίεο θαη αξρεία αλαγλσξηζηνύλ σο αλαγθαία γηα ηελ απόδεημε εθαξκνγήο 

ΔΚΔ ζα πξέπεη λα δηαηεξνύληαη γηα όιν ην ρξνληθό δηάζηεκα θαηά ην νπνίν είλαη ζε 

εθαξκνγή αιιά θαη κεηαμύ επηζεσξήζεσλ/εμσηεξηθώλ ειέγρσλ όπνπ ζα ρξεηαζηεί ε 

επαιήζεπζε ηνπο. 

3.5 Όια ηα έγγξαθα είλαη δηαζέζηκα γηα κειέηε  

3.6 Η θάζε επηρείξεζε/νξγαληζκόο ζα πξέπεη λα νξίζεη ηηο επζύλεο θαη αξκνδηόηεηεο ζρεηηθά 

κε ηηο ελέξγεηεο ΔΚΔ. Απηέο κπνξεί λα έρνπλ ήδε ηεθκεξησζεί ζε πθηζηάκελεο πεξηγξαθέο 

εξγαζίαο θαη ζα πξέπαη λα ππάξρεη απόδεημε όηη ην πξνζσπηθό ή νη ζπλεξγάηεο γλσξίδνπλ 

ηηο ππνρξεώζεηο ηνπο.  

 

H Δζληθή Πξνδηαγξαθή πξνβιέπεη όηη θαηά ην ζρεδηαζκό θαη εθαξκνγή ηνπ πζηήκαηνο ΔΚΔ πξέπεη 

λα αμηνπνηνύληαη σο θαζνδεγεηηθά εξγαιεία ην ISO 26000 (θαη νπνηεζδήπνηε κειινληηθέο 

αλαζεσξήζεηο ηνπ) θαζώο θαη ην Δλεκεξσηηθό Έληππν θαη Έληππν Απηό-αμηνιόγεζεο (πνπ εθδόζεθε 

από ηε Γεληθή Γηεύζπλζε Δπξσπατθώλ Πξνγξακκάησλ, πληνληζκνύ θαη Αλάπηπμεο). Η πξόλνηα 

απηή δελ δεκηνπξγεί ππνρξέσζε εθαξκνγήο ησλ ελ ιόγσ εξγαιείσλ πξνθεηκέλνπ λα ρνξεγεζεί 

πηζηνπνίεζε κε βάζε ηελ Δζληθή Πξνδηαγξαθή. Σα ππό αλαθνξά θαζνδεγεηηθά εξγαιεία κπνξνύλ, 

όπνπ θξίλεηαη ρξήζηκν, λα βνεζήζνπλ ηελ επηρείξεζε/νξγαληζκό θαηά ην ζρεδηαζκό θαη πινπνίεζε 

ηνπ πζηήκαηνο ΔΚΔ.    
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4. ΔΓΥΔΙΡΙΓΙΟ ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΔΤΘΤΝΗ 

 

Η πξόλνηα ηεο πξνδηαγξαθήο είλαη μεθάζαξε σο πξνο ηηο ειάρηζηεο απαηηήζεηο ηεθκεξίσζεο ζε απηό 

ην εγρεηξίδην. Σν εγρεηξίδην κπνξεί λα δώζεη έλα γεληθό πιαίζην ηεο εηθόλαο ηνπ ζπζηήκαηνο, κε 

ηξόπν έηζη ώζηε όηαλ αιιάδνπλ/επηθαηξνπνηνύληαη δηαδηθαζίεο, λα κελ ρξεηάδεηαη λα αιιάδεη θάζε 

θνξά θαη ην εγρεηξίδην. 

 

4.1 Σν πιαίζην εθαξκνγήο ζα πξέπεη λα ηεθκεξησζεί ζσζηά θαη λα πεξηγξάθεη αθξηβώο γηα 

πνηεο δξαζηεξηόηεηεο θαη ζε πνηεο ζέζεηο (δηεπζύλζεηο) εθαξκόδεηαη ΔΚΔ. Καηά ηνλ 

έιεγρν, ζα αμηνινγεζεί αλ απηέο νη δξαζηεξηόηεηεο είλαη ζεκαληηθέο ζην πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο/νξγαληζκνύ, έηζη ώζηε λα δηαπηζησζεί θαη επηβεβαησζεί όηη 

δελ απνηεινύλ αζήκαλην θνκκάηη ιεηηνπξγίαο, ην νπνίν θάλεη αλαθνξά ζε ΔΚΔ ζε 

επίπεδν πνπ δελ είλαη νπζηαζηηθό ζε ζρέζε κε ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο/νξγαληζκνύ. 

Γειαδή, κία επηρείξεζε/νξγαληζκόο κε πνιύπιεπξε παξαγσγηθή δηαδηθαζία θαη πνιιέο 

κνλάδεο παξαγσγήο, δελ ζα ζεσξείηε όηη εθαξκόδεη ηθαλνπνηεηηθή ΔΚΔ αλ απηή 

πεξηνξίδεηαη ζε κία θαη κόλν γξακκή παξαγσγήο ελάο κηθξήο εκβέιεηαο πξντόληνο. ηελ 

αμηνιόγεζεο ζα πξέπεη λα επηβεβαησζεί όηη δελ ππάξρεη παξαπιάλεζε ηνπ πνιίηε. 

4.2  Σα ελδηαθεξόκελα κέξε ζα αλαγλσξηζηνύλ όπσο απηά ππάξρνπλ ηε δεδνκέλε ζηηγκή θαη 

όπσο επεξεάδνληαη  ζεηηθά ή αξλεηηθά ηελ επηρείξεζε/νξγαληζκό. Δλδηαθεξόκελα κέξε 

κπνξεί λα είλαη νη πειάηεο, ζπλεξγάηεο, ππεξγνιάβνη, γείηνλεο, αξκόδηεο αξρέο, 

νξγαλσκέλα ζύλνια, θνηλνηηθέο αξρέο θηι. 

4.3 ην εγρεηξίδην ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεηαη επηγξακκαηηθά κία παξνπζίαζε ησλ «νξίσλ» 

ηνπ ζπζηήκαηνο ΔΚΔ, δειαδή πνηεο δξαζηεξηόηεηεο πεξηιακβάλεη θαη πσο ηθαλνπνηεί 

κέξνο ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο επηρείξεζεο/νξγαληζκνύ. 

4.4 ην εγρεηξίδην ζα πξέπεη λα γίλεη αλαθνξά ζηηο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο αθνξνύλ ηελ ΔΚΔ. 

Απηό κπνξεί λα γίλεη κε επηζύλαςε ιίζηαο ηεθκεξησκέλσλ δηαδηθαζηώλ, κε πεξηγξαθή 

ηίηινπ ησλ δηαδηθαζηώλ ιεηηνπξγίαο, κε αλαθνξά ζε πθηζηάκελεο δηαδηθαζίεο ζηα πιαίζηα 

άιισλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο, νη νπνίεο θαη ζπκπεξηιακβάλνπλ ηελ ΔΚΔ. 

4.5 Η πνιηηηθή κπνξεί λα πεξηιακβάλεηαη σο κέξνο ηνπ εγρεηξηδίνπ. Αλ όρη, ζην εγρεηξίδην ζα 

πξέπεη λα γίλεηαη αλαθνξά ζηελ ύπαξμε ηεο. 

4.6 ην εγρεηξίδην ζα πξέπεη λα γίλεηαη αλαθνξά ζην πιαίζην ζηξαηεγηθήο ηεο εηαηξείαο γηα 

ΔΚΔ. Γελ ππάξρεη αλάγθε ζην παξόλ έγγξαθν λα πεξηγξαθνύλ ζε ιεπηνκέξεηα νη δξάζεηο 

ηεο ζηξαηεγηθήο ζε ζρέζε κε ηελ ΔΚΔ, αλ απηέο ππάξρνπλ ηεθκεξησκέλεο ζε ιεπηνκέξεηα 

αιινύ. 
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5. ΓΔΜΔΤΗ ΣΗ ΓΙΟΙΚΗΗ 

 

Καηά ηνλ έιεγρν γηα απόδεημε εθαξκνγήο ηεο ΔΚΔ,  ν θνξέαο πηζηνπνίεζεο ζα πξέπεη λα αμηνινγεί 

θαηά πόζν ε αλώηαηε δηνίθεζε κπνξεί λα απνδείμεη ηε δέζκεπζε ηεο γηα εθαξκνγή ΔΚΔ ζηελ 

επηρείξεζε/νξγαληζκό. Απηό κπνξεί λα γίλεη κέζσ πξνζσπηθώλ ζπλεληεύμεσλ/ζπδεηήζεσλ κε ηελ 

αλώηαηε δηνίθεζε θαη ππνβνιή ζρεηηθώλ εγγξάθσλ, κε ζθνπό ηελ επηβεβαίσζε όηη ε αλάπηπμε 

πνιηηηθώλ θαη δηαδηθαζηώλ ΔΚΔ είλαη εηο γλώζε ηνπο. 

 

6. ΠΟΛΙΣΙΚΗ ΔΚΔ 

           

Η πνιηηηθή ζα πξέπεη λα είλαη ηεθκεξησκέλε θαη θνηλνπνηεκέλε πξνο όινπο ηνπο ελδηαθεξόκελνπο.  

 

Η θνηλνπνίεζε απηή κπνξεί λα γίλεη κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο επηρείξεζεο/νξγαληζκνύ, κέζσ 

απνζηνιήο κε ειεθηξνληθή ή άιιε αιιεινγξαθία, κέζσ δεκνζίεπζεο ζε δειηία επηθνηλσλίαο ή άιιν 

ελεκεξσηηθό/δηαθεκηζηηθό πιηθό, κε αλάξηεζε ηεο ζηνπο ρώξνπο εξγαζίαο ή κε νπνηνδήπνηε άιιν 

ηξόπν αλαγλσξηζηεί σο ζεκαληηθόο γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ ελδηαθεξόκελσλ. 

 

7. ΚΟΠΟΙ, ΣΟΥΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΣΟΤ 

 

Με ηελ αλαγλώξηζε ησλ ζθνπώλ θαη ζηόρσλ ζρεηηθώλ κε ηελ πινπνίεζε ΔΚΔ ζηελ 

επηρείξεζε/νξγαληζκό ζα πξέπεη λα ηθεκεξησζνύλ όιεο νη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο. πγθεθξηκέλα ζα 

πξέπεη λα ππάξρεη μεθάζαξε πεξηγξαθή γηα ην πνηνο είλαη απηόο ν ζθνπόο θαη ζηόρνο θαη πσο απηόο 

αλακέλεηαη λα ζπλεηζθέξεη ζηελ ζηξαηεγηθή ΔΚΔ. Θα πξέπεη λα ππάξρεη έλα έγγξαθν ην νπνίν 

επίζεο λα πξνλνεί κε πνην ηξόπν ζα κπνξεί λα πινπνηεζεί ν θάζε ζθνπόο θαη ζηόρνο, ηη πόξνη 

ρξεηάδνληαη θαη πνηνη έρνπλ ηελ επζύλε πινπνίεζεο. 

 

Σα ζηνηρεία ζην έγγξαθν απηό ζα πξέπεη λα είλαη επηθπξσκέλα από ηελ αλώηαηε δηνίθεζε σο 

απόδεημε όηη νη ζθνπνί θαη ζηόρνη ζπλάδνπλ κε ην ζηξαηεγηθό πιάλν ηεο εηαηξείαο. 

Θα πξέπεη ν Τπεύζπλνο ΔΚΔ λα  παξαθνινπζεί  ηελ πξόνδν ησλ ελεξγεηώλ θαη λα εηνηκάδεη 

αλαθνξέο ζε θαζνξηζκέλα ρξνληθά δηαζηήκαηα γηα ην πνπ βξίζθεηαη ε θάζε πξναπνθαζηζκέλε 

ελέξγεηα. 

 

Θα πξέπεη λα ηεθκεξηώλνληαη ηα απνηειέζκαηα αιιά επίζεο θαη νη ιόγνη κε επίηεπμεο ησλ ζθνπώλ 

θαη ζηόρσλ. Θα πξέπεη επίζεο λα ππάξρεη ηεθκεξίσζε θαη ησλ ζρεηηθώλ δηνξζσηηθώλ ελεξγεηώλ 

όπνπ εληνπίδεηαη θελό ζηελ εθαξκνγή θαη πινπνίεζε ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ πιάλσλ. 
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Οη ζθνπνί θαη ζηόρνη κπνξνύλ λα είλαη επέιηθηνη θαη ζα πξέπεη λα επαλαμηνινγνύληαη ηα ηαθηά 

ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη ζίγνπξα όπνηε ππάξρνπλ ζεκαληηθέο αιιαγέο είηε απηέο είλαη εζσηεξηθέο 

ζηελ επηρείξεζε/νξγαληζκό είηε απηέο αθνξνύλ ζε εμσηεηξθνύο παξάγνληεο. 

 

8. ΤΜΜΟΡΦΩΗ ΜΔ ΣΗ ΝΟΜΟΘΔΙΑ 

 

Καηά ηνλ έιεγρν ν θνξέαο πηζηνπνίεζεο ζα γλσξίδεη όιεο ηηο βαζηθέο γηα ηελ θάζε 

επηρείξεζε/νξγαληζκό λνκνζεζία θαη ζα αμηνινγεί ηε ζπκκόξθσζε ηεο. Όπνπ ππάξρνπλ ζνβαξέο 

παξαβιέςεηο εθαξκνγήο νπνηαζδήπνηε λνκνζεζίαο, ε επηρείξεζε/νξγαληζκώλ δελ ζα κπνξεί λα 

πηζηνπνηεζεί, αθόκα θαη αλ νη πξόλνηεο ΔΚΔ εθαξκόδνληαη ηθαλνπνηεηηθά. 

 

9. ΑΝΑΚΟΠΗΗ ΑΠΟ ΣΗ ΓΙΟΙΚΗΗ 

 

Η πξνδηαγξαθή πεξηγξάθεη όια ηα ζέκαηα ηα νπνία ζα πξέπεη λα ζπδεηνύληαη ζε κία ζύζθεςε ηεο 

δηνίθεζεο, ε νπνία κπνξεί λα γίλεη θαη ζηελ παξνπζία ηνπ Τπεύζπλνπ ΔΚΔ ή νπνηνπδήπνηε αηόκνπ 

ηνπ πξνζσπηθνύ ή/θαη ζπλεξγαηώλ θξίλεη ε δηνίθεζε αλαγθαίν. 

Η ζπρλόηεηα ηεο αλαζθόπεζεο δελ νξίδεηαη ζηελ πξνδηαγξαθή, αιιά θαηά ην ειάρηζην ζα ζεσξείηε 

ηθαλνπνηεηηθή αλ γίλεηαη κία θνξά αλά έμε κήλεο. 

Θα πξέπεη λα ηεξνύληαη ιεπηνκεξή πξαθηηθά κε όιεο ηηο πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο ζα κπνξνύλ λα 

θαιύςνπλ θαη άιιεο απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο. Γηα παξάδεηγκα αλ ζηελ Αλαζθόπεζε ηεο 

Γηνίθεζεο απνθαζηζζνύλ θαη ηεθκεξησζνύλ νη ζθνπνί θαη ζηόρνη καδί κε ην πιάλν πινπνίεζεο ηνπο, 

ηόηε απηα δελ ρξεηάδνληαη λα επαλαιακβάλνληαη ζε άιια έγγξαθα. 

 

10. ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ ΚΑΙ ΔΠΙΜΟΡΦΩΗ 

 

Ωο βάζε ην εκπιεθόκελν πξνζσπηθό ζα πξέπεη λα ελεκεξσζεί γηα ηελ εζληθή πξνδηαγξαθή. Θα 

πξέπεη λα ππάξρνπλ απνδεηθηηθά ζηνηρεία γηα ην πσο έρνπλ ελεκεξσζεί γηα ηηο πξόλνηεο ΔΚΔ νη 

νπνίεο εκπίπηνπλ ζηελ δξαζηεξηόηεηα θαη θαζήθνληα ηνπο. Η απόδεημε κπνξεί λα είλαη έλα 

πηζηνπνηεηηθό παξαθνινύζεζεο, έλα παξνπζηνιόγην εζσηεξηθήο ζπλάληεζεο καδί κε ηε ζρεηηθή 

αηδέληα θηι. Η εθπαίδεπζε/επηκόξθσζε κπνξεί λα είλαη ζε δηάθνξα επίπεδα αλάινγα κε ην θάζε 

άηνκν. 

 

11.  ΑΠΑΙΣΗΔΙ ΔΦΑΡΜΟΓΗ 

 

Γηα ηθαλνπνίεζε όισλ ησλ απαηηήζεσλ, ν Οξγαληζκόο ζα πξέπεη λα πξνρσξήζεη αξρηθά ζε 

αλαγλώξηζε όισλ ησλ απαηηήζεσλ νη νπνίεο δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ θαη αθνινύζσο γηα ηελ θάζε 

απαίηεζε λα θαζνξίζεη ηηο δηθέο ηνπ δηαδηθαζίεο θαη πνιηηηθέο. 
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12.  ΜΔΣΡΗΗ, ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΒΔΛΣΙΩΗ 

 

Όια ηα ζηνηρεία ηα νπνία θαηαγξάθνληαη κέζα από ην ζύζηεκα, ζα πξέπεη λα αμηνινγνύληαη. Θα 

πξέπεη λα ππάξρεη απόδεημε απηήο ηεο αμηνιόγεζεο π.ρ. κε ηελ ηήξεζε πξαθηηθώλ ζπλάληεζεο όπνπ 

ζα ζπδεηεζνύλ ηα δεδνκέλα. 

Θα πξέπεη λα ππάξρεη μεθάζαξε ηεθκεξησκέλε αλαθνξά ζην αλ νη ζθνπνί θαη ζηόρνη έρνπλ 

επηηεπρζεί θαη όπνπ ππάξρεη κε ζπκκόξθσζε λα ηεθκεξηώλνληαη ζε ιεπηνκέξεηα νη ιόγνη κε 

επίηεπμζεο θαη νη επαθόινπζεο ελέξγεηεο. 

Θα πξέπεη λα ππάξρνπλ απνδεηθηηθά ζηνηρεία ηα νπνία λα απνδεηθλύνπλ όηη ε αμηνιόγεζε γίλεηαη ζε 

ρξνληθά δηαζηήκαηα θαηά ηα νπνία ππάξρεη πιαίζην λα ιεθζνύλ δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο θαη λα γίλνπλ 

ηξνπνπνηήζεηο. 

 

13. ΜΗ ΤΜΜΟΡΦΩΔΙ, ΓΙΟΡΘΩΣΙΚΔ ΚΑΙ ΠΡΟΛΗΠΣΙΚΔ ΔΝΔΡΓΔΙΔ 

 

Θα πξέπεη λα ηεξείηαη αξρείν γηα όιεο ηηο πεξηπηώζεηο κε ζπκκνξθώζεσλ όπσο απηέο ζα ηηο νξίζεη ε 

επηρείξεζε/νξγαληζκόο. 

Με ζπκκόξθσζε κπνξεί λα πξνθύςεη κεηά από εζσηεξηθό έιεγρν, παξάπνλν πειάηε/πνιίηε, 

αζηνρία ζηε ιεηηνπξγία θαηά ηελ παξαγσγή ή δηαρείξηζε ιεηηνπξγηώλ, παξάπνλν αξκόδησλ 

ππεξεζηώλ, απόθιηζε από λνκνζεζία, εμσηεξηθό έιεγρν θαη όηη άιιν πξνθύςεη σο απόθιηζε από ηηο 

θαζνξηζκέλεο δηαδηθαζίεο. 

 

14. ΣΔΚΜΗΡΙΩΗ 

 

Η Δηήζηα Έθζεζε Πξνόδνπ ζα  πεξηιακβάλεη αλαθνξέο γηα ηα απνηειέζκαηα εθαξκνγήο ηνπ 

πζηήκαηνο ΔΚΔ θαη ηπρόλ δηνξζσηηθέο θαη πξνιεπηηθέο ελέξγεηεο πνπ έρνπλ ιεθζεί θαη γεληθά γηα 

ηελ πξόνδν πνπ έρεη επηηεπρζεί εληόο ηνπ έηνπο. 

 


